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Dziatalno$¢ Laboratorium prowadzona jest w oparciu o realizacje ustawowych zadan
skierowanych na ochrong zdrowia ludzi przed niekorzystnym wplywem czynnikéw szkodliwych
i ucigzliwych.

W celu jak najlepszej realizacji zadan sprecyzowano polityke jakosci Laboratorium, ktora jest
state doskonalenie i utrzymywanie na wysokim poziomie wykonywanych badan/pomiarow.

Dla skutecznej realizacji polityki jako$ci wdrozono i w sposéb ciagly doskonali sig¢ system
zarzadzania Laboratorium, ktéry jest zgodny z wymaganiami normy PN - EN ISO/IEC 17025:2018-02
,»Ogolne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych 1 wzorcujacych” oraz
dokumentami Polskiego Centrum Akredytacji dotyczacymi laboratoriéw badawczych.

Realizacja celu systemu zarzadzania dotyczacego jakosci zapewniona jest przez:

- pracg na wysokim profesjonalnym i jako$ciowym poziomie, ktora spetnia oczekiwania klienta
poprzez dostarczenie wynikow, ktore sg rzetelne, wiarygodne, uzyteczne,

- zbudowanie i utrzymywanie opinii rzetelnego, zyczliwego, profesjonalnego i godnego zaufania
partnera dla klientéw i wszystkich zainteresowanych wspotpraca z Laboratorium,

- wykonywanie badan/pomiaréw zgodnie z odpowiednimi metodami spelniajacymi wymagania klienta
jak tez wymagan ustawowych i przepisow,

- zapewnienie niezaleznos$ci, bezstronnosci i poufnosci dziatania,

- ciagte doskonalenie skuteczno$ci Systemu Zarzadzania i kompetencji technicznych.

Powyzsze cele realizowane sa w oparciu o wysoka etyke zawodowa pracownikow i powszechna
ich $wiadomos¢ odpowiedzialno$ci za jakos¢ wszystkich wykonywanych czynnosci.

Wprowadzony System Zarzadzania przyczynia si¢ do sprawnego, aktywnego reagowania
na zmieniajace si¢ wymagania ustaw i przepisow oraz potrzeby i oczekiwania klientow.

Personel Laboratorium zna dokumentacj¢ Systemu Zarzadzania, stosuje polityke jako$ci oraz
przestrzega ustalen wynikajacych z opracowanych procedur.

Kierownictwo Laboratorium zobowiazuje si¢ do dobrej praktyki profesjonalnej, wysokiej
jakos$ci badan/pomiaréw oraz deklaruje utrzymanie wysokiego poziomu ustug swiadczonych klientom
poprzez utrzymanie i ciaglte doskonalenie skutecznos$ci Systemu Zarzadzania, ktory jest zgodny z
norma PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 ”Ogolne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow
badawczych i wzorcujacych” oraz aktualnymi dokumentami Polskiego Centrum Akredytacji
dotyczacymi laboratoriow badawczych.

Wychodzac z zatozenia, iz poziom $wiadczonych ustug, w tym poziom zadowolenia Klientow,
zalezy od kompetencji personelu, kierownictwo zobowiazuje si¢ do podnoszenia kwalifikacji personelu
Laboratorium.

Za Polityke Jakosci Laboratorium odpowiadam osobiscie i deklaruje, ze dotoze wszelkich
staran, aby zapewni¢ niezbgdne $rodki finansowe i umozliwi¢ sprawne funkcjonowanie Laboratorium,
aby powyzsza polityka byla w pelni realizowana, a skuteczno$¢ Systemu Zarzadzania ciagle
doskonalona. Zapewniam, ze integralno$¢ systemu zarzadzania bedzie utrzymywana podczas
planowania i1 wdrazania zmian w systemie zarzadzania.

W celu sprawnego funkcjonowania Laboratorium i realizacji Polityki Jakos$ci co roku ustalane sa
mierzalne cele operacyjne.

Za realizacje Polityki Jakosci oraz ciagle doskonalenie skuteczno$ci Systemu Zarzadzania
w Laboratorium odpowiedzialnymi czyni¢: Kierownika Laboratorium.
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